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Ubytovaci poriadok Hotel Bojnicky Vinny Dom 4***%*

Xfusion, s.r.0, Prevadzka:
Hurbanovo namestie 57/60 Bojnicky Vinny Dom ***%*
972 01 Bojnice Hurbanovo ndmestie 57/60
Slovenska republika 972 01 Bojnice

ICO: 36341568
DIC: 2021927413
IC DPH: 2021927413

Zapisana v Zivnostenskom registri Obvodného tiradu Prievidza,
Cislo zivnostenského registra: 340-20237

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 15332/R

1. V ubytovacom zariadeni oznacenom ako ,,Bojnicky Vinny Dom* (adresa: Hurbanovo
namestie 57/60, 972 01 Bojnice), ktorého vlastnikom a prevadzkovatel'om je Xfusion, s.r.o.
(sidlo: Hurbanovo namestie 57/60, 972 01 Bojnice, ICO: 36341568, DIC: 2021927413, IC
DPH: SK2021927413), zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho sudu Trencin, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 15332/R (d’alej len ,,Hotel*), moze byt ubytovany host’, ktory mé objednané a
Hotelom potvrdené ubytovacie a suvisiace sluzby a je na ubytovanie riadne prihlaseny (d’alej
len ,,Host™**).

Za tymto ucelom je Host' povinny predlozit’ pracovnikovi recepcie Hotela pri prichode svoj
obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti, vyplnit’ a podpisat’
Registra¢nu kartu Host’a a predlozit’ svoju platobnt kartu za ucelom pripadne;j
predautorizacie finan¢nych prostriedkov v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok
(d’alej len ,,VOP*) vydanych Hotelom a zverejnenych na webovej stranke www.bojvin.sk.
Registra¢na karta Hosta, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky, zaroven
obsahuje informacie potrebné k hlaseniu pobytu cudzinca na izemi SR.

2. Hotel poskytuje svojim Host’om najmi ubytovacie, stravovacie, kongresové sluzby
alebo sluzby wellness, ktoré st v tomto poriadku d’alej oznacované ako ,,Sluzby*. Tieto
sluzby st poskytované podl'a zaradenia do kategorie ubytovacich zariadeni na zaklade
Vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a
tried..

3. Hostia st v zaujme ochrany svojho zdravia a bezpecnosti povinni informovat’
recepciu Hotela pri svojom prichode o svojich pripadnych zdravotnych
t'azkostiach/hendikepoch (napr. obmedzena pohyblivost’). Dovodom je moznost’
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adekvatneho a v€asného poskytnutia lekarskej pomoci, pripadne osobitného pristupu pri
evakudcii a inych neo¢akavanych udalostiach.V pripade odévodnenej potreby (zranenia alebo
choroby Host’a) Hotel zabezpeci privolanie lekarskej pomoci, pricom vsetky poplatky
spojené s poskytnutim zdravotnej starostlivosti znasa Host’ na vlastné naklady
(odporucame zriadit’ cestovné poistenie).

4. Hotel mdze vo vynimo¢nych pripadoch — najmé ak ma izba technickt chybu, ktora brani
Host'ovi v jej plnohodnotnom uzivani, a zarovenn Hotel nedisponuje vol'nymi kapacitami na
prest'ahovanie Host’a na inti izbu — ponuknut’ Host'ovi nahradné ubytovanie. Nahradné
ubytovanie sa pritom nesmie podstatne liSit’ od ubytovania, ktoré¢ bolo medzi Hotelom a
Hostom dohodnuté.

5. Host’ je povinny pri nast’ahovani sa do izby ihned’ nahlasit’ na recepcii Hotela
akékol’vek zistené nedostatky, nezrovnalosti, vyhrady alebo poskodenia izby ¢i jej
inventaru.V pripade, Ze pracovnici Hotela zistia poskodenie izby alebo jej inventaru po
ukonceni pobytu Host’a bez toho, aby na tieto skutocnosti Host” upozornil recepciu,
predpoklada sa, ze Skodu sposobil Host’. V takom pripade je Host’ povinny nahradit’
Hotelu vzniknutu §kodu v plnom rozsahu.

6. Ubytovanie Host’a (Check-in) je mozné od 15:00 hodiny. Vo vynimo¢nych pripadoch je
mozné Host’a ubytovat’ skor, a to za podmienok uvedenych vo VOP, pokial bol skorsi
prichod vopred dohodnuty alebo to umoziuje aktudlna prevadzkova situacia Hotela pri
prichode Host’a.

7. Host’ je povinny v dohodnuty defi uvolnit’ a opustit’ izbu najneskor do 10:30 hodiny dia
odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. Hotel poskytuje sluzby oneskoreného
uvolnenia izby, tzv. Late check-out, za ktoré si uctuje poplatky podl'a VOP a podla
aktualneho Cennika Hotela (d’alej len ,,Cennik®). V pripade, ak Host’ neopusti izbu do
stanovenej hodiny, nema predizené ubytovanie a izba je rezervovana pre d’al§ich hosti, a ak
Host’ neuposluchne vyzvu pracovnikov Hotela odubytovat’ sa, alebo nie je v izbe pritomny,
vyhradzuje si Hotel pravo za acasti dvojclennej komisie spisat’ osobné veci Host’'a a
umiestnit’ ich na bezpe¢nom mieste. Takyto postup je nevyhnutny, aby izbu mohol obsadit’
nasledny Host', ktory si ju riadne rezervoval.

8. Ak Host’ poziada o predizenie pobytu, Hotel méa pravo pontiknut’ mu na predizenti dobu int
izbu, ako ta, v ktorej bol pdvodne ubytovany.

9. DalSie podmienKy vzt'ahujice sa na ,,No show* (nedostavenie sa), ,,Early check-out*
(predcasné ukoncenie pobytu), ,,Early check-in* (skory prichod), pripadne ubytovanie hosta
pred 7.00 hodinou rano, su detailne upravené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach
(VOP) Hotela.

10. Hostia st povinni v ¢ase od 22:00 hodiny do 6:00 hodiny dodrziavat’ no¢ny pokoj.
Spolocenské akcie je mozné konat’ aj po 22:00 hodine, avSak len s predchadzajacim
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sthlasom zodpovedného pracovnika Hotela a vylucne v priestoroch Hotela na to uréenych,
ktoré nespOsobuju rusenie.

11. V izbe a ostatnych priestoroch Hotela je Host'ovi zakdzané premiestiiovat’ zariadenie,
robit’ Gpravy, alebo vykonavat’ akékol'vek zasahy do elektrickej siete a inej inStalacie bez
predchadzajuceho sthlasu zodpovedného pracovnika alebo prislusného manazéra Hotela.

12. Fajcenie v hotelovych izbach a vo vSetkych ostatnych vnitornych priestoroch Hotela
je prisne zakazané, s vynimkou pre to osobitne vyhradenych a ozna¢enych priestorov. V
pripade porusenia zakazu fajcenia je Host’ povinny uhradit’ Hotelu pausalnu nahradu
nakladov za hibkové &istenie izby (dekontaminaciu pachov) vo vyske 150,- € (slovom:
stopédt’desiat eur). Tym nie je dotknuté pravo Hotela pozadovat’ nahradu $kody v plnom
rozsahu, ak vzniknutd Skoda (napr. popalena postel'na bielizen, koberec, nutnost malovania)
presiahne tito pausalnu ¢iastku.

13. VSetky priestory Hotela maja prisny zakaz konzumacie vlastného alkoholu a jedla,
vratane stravy z donaskovej sluzby. Tento zdkaz sa nevztahuje na konzumaciu a pripravu
osobitnej stravy pre dojcata.

14. Host’ berie na vedomie, Ze do jeho izby mdzu vstlpit’ zamestnanci Hotela za icelom
plnenia zmluvnych povinnosti (napr. chyzna pre upratovanie, udrzbar v pripade portch) alebo
kontroly. Ak si Host’ vstup nezela, vyvesi z vonkajsej strany dveri karti¢ku ,, NERUSIT“.Aj
napriek tomu je vstup Hotela do izby moZny, ak je to nevyhnutné a vyZaduje to nalichavost’
rieSenia situacie (napr. hrozba havarie, poruSovanie podmienok ubytovania, rusenie ostatnych
hosti, vybavenie reklamacie, a pod.).Ak je Host’ ubytovany dlhSie ako tri noci a pocas
tohto obdobia nepretrZite pouZiva karti¢ku ,,NERUSIT*, Hotel si vyhradzuje pravo na
Stvrty den vstupit’ do izby za icelom bezpec¢nostnej, hygienickej a protipoZiarnej
kontroly

15. Ubytovanie neplnoletych oséb a bezpecnostny dohl’ad

1. Hotel neposkytuje ubytovanie osobam mladsSim ako 18 rokov, ktoré nie st
sprevadzané zakonnym zastupcom alebo inou dospelou osobou (starSou ako 18
rokov), ktora prevezme plnu zodpovednost’ za ubytovaniu neplnoleti osobu.

2. V pripade, Ze sa pri registracii hosti zisti, Ze rezervacia bola urobena pre osobu
mladsiu ako 18 rokov, ktora nespiiia podmienky uvedené v odseku 1. tohto
¢lanku, ma Hotel pravo odmietnut’ poskytnutie ubytovacich sluzieb bez naroku
host’a na nahradu Skody alebo vratenie zilohy, ak bola zaplatena.

3. Z bezpec¢nostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti a neplnoleté osoby pod
18 rokov bez dozoru dospelej sprevadzajicej osoby v izbe ani v ostatnych
priestoroch Hotela. Sprevadzajica osoba nesie plnu zodpovednost’ za skody
spdsobené diet'atom/neplnoletou osobou.

16. Pre prijimanie navStev Host’ami sluzia spolocenské priestory Hotela.NavS§tevy moze
Host’ prijimat’ v ubytovanej izbe v ¢ase od 08:00 hodiny do 22:00 hodiny, avsak len s
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predchadzajicim sihlasom a ohlasenim zodpovednému pracovnikovi recepcie
Hotela.Mimo tohto stanoveného ¢asu je do ubytovacej casti Hotela povoleny vstup iba riadne
ubytovanym Hostom.

17. Pred odchodom z izby Hotela je Host’ povinny zabezpecit’ izbu proti Skodam.
Konkrétne je povinny uzavriet’ vodovodné kohttiky, zhasnut’ svetla v izbe a pril’ahlych
priestoroch, vypnut’ elektrické spotrebice, uzavriet’ okna a balkonové dvere a riadne
zavriet’ vchodové dvere do izby.

18. Hotel zodpoveda za klenoty, peniaze a iné cennosti iba v pripade, Ze ich prevzal do
osobitnej uschovy do trezora na recepcii Hotela na zéklade pisomného potvrdenia a v stilade
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP).

19. Host’ zodpoveda za Skody spdsobené na majetku Hotela v plnom rozsahu, a to podl'a
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a podla prislusnych ustanoveni
Vseobecnych obchodnych podmienok (VOP).

20. Ak Host’ vyuzije parkovacie miesta Hotela (vonkajSie parkovacie miesta alebo
podzemna garaz), berie na vedomie, Ze Hotel nezodpoveda za pripadné straty,
poskodenia alebo kradeZ motorového vozidla, ani za veci nachadzajuce sa v motorovom
vozidle. Parkovanie nie je uschova.

21. Hotel nezodpoveda za veci, ktoré Host’ pri svojom pobyte zabudol alebo stratil v
izbe ¢i v spolo¢nych priestoroch Hotela. Najdené zabudnuté a stratené veci Hosta st
evidované a uskladiiované po dobu Siestich (6) mesiacov od ich n4jdenia. Po uplynuti tejto
lehoty Hotel odovzda veci so zjavnou hodnotou miestnemu oddeleniu nalezov a strat.Hotel
zasle zabudnutl vec Host'ovi iba na jeho vyslovnu poziadavku, pricom Host’ znasa vSetky
naklady suvisiace so zaslanim veci.

22. Zvierata v Hoteli

1. V sulade s Prevadzkovym poriadkom Hotela a z hygienickych dévodov je vodenie a
vpustanie zvierat do vSetkych gastronomickych prevadzok Hotela (reStauracia,
kaviaren, bar) zakazané.

2. Pohyb zvierat v priestoroch Hotela je povoleny v ubytovacej Casti Hotela a vo
verejnych priestoroch Hotela (napr. chodby), pricom je Host’ povinny dodrziavat’
pravidla pre ubytovanie zvierat stanovené vo VOP.

3. Vynimka plati pre psa so Specialnym vycvikom, ktory sprevadza osobu so
zdravotnym postihnutim podl'a § 26 ods. 4 pism. a) Zékona ¢. 355/2007 Z. z. o
ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v zneni neskorsich predpisov (Zakon o
ochrane VZ).

4. 'V pripade porusenia tohto zdkazu (bod 1. a 2.) je Host’ povinny uhradit’ Hotelu
Pausalnu nahradu nakladov za hibkové &istenie priestorov vo vyske 150,- €
(slovom: stopét’desiat eur). Tym nie je dotknuté pravo Hotela pozadovat’ ndhradu
Skody v plnom rozsahu, ak vzniknuta skoda tato ¢iastku presiahne.
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23. Ak Host’ opusta svoju izbu za ucelom vyuZitia sluZieb hotela (stravovacie sluzby,
wellness atd’.), pricom nechava na izbe domace zviera, je povinny:

1. dbat’ na to, aby zviera neprimeranym sposobom (najmi hlukom) nerusilo
ostatnych ubytovanych hosti, a zarovei vyvesit’ z vonkajsej strany dveri karticku
LHNerusit™.

2. dbat na to, aby domace zviera nijakym sposobom neposkodzovalo materialne
vybavenie izieb a ostatnych Casti Hotela; v opa¢nom pripade je povinny takto
sposobenu $§kodu nahradit’.

Zarovern platia nasledovné zakazy a obmedzenia:

e Je zakdzané nechat’ odpocivat domace zviera na 16zku alebo ostatnom zariadeni,
ktoré sluZzi na odpocinok Hosta.
p

e Je zakazané pouzivat’ vanu, sprchu, virivku alebo umyvadlo na kipanie a umyvanie
domacich zvierat.

o Je zakédzané kfmenie zvierat pouzitim inventdru, ktory slizi na pripravu a podévanie
pokrmu Host'om.

Ak Host’ opust’a areal hotela (iplné opustenie), je prisne zakazané ponechat’ domace
zviera samotné na izbe bez dozoru.Hotel si vyhradzuje pravo v zaujme ochrany zdravia
svojich zamestnancov neupratovat’ izbu, ak bola kontinualne obsadena domacim
zvieratom bez dozoru jeho majitel’a. Poplatok za doméce zviera je stanoveny v Cenniku
Hotela.

24. Skladovanie Sportového nacinia (napr. bicykle a pod.) a inych podobnych predmetov
v izbe Host’a nie je povolené. Na skladovanie tychto predmetov s vyhradené tischovne,
pripadne iné osobitné priestory Hotela.

25. Host’ je povinny oboznamit’ sa s tymto Ubytovacim poriadkom a bezvyhradne
dodrziavat’ jeho ustanovenia.

V pripade jeho porusenia, alebo v pripade porusovania dobrych mravov ¢i etickych principov,
ma Hotel pravo upozornit’ Host’a prostrednictvom pisomného upozornenia (,,warning
letter*). V pripade nereSpektovania upozornenia zo strany Hosta je Hotel opravneny
odstlpit’ od poskytovania sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu. V takomto pripade nema
Host’ narok na vratenie pefiazi za zostavajuce necerpané sluzby.

Hotel si tieZ vyhradzuje pravo v budicnosti neubytovat’ Host’a, ktory v minulosti
porusil ustanovenia tohto Ubytovacieho poriadku.

26. Staznosti, reklamacie, poZiadavky a navrhy na zlepSenie ¢innosti Hotela prijima
zodpovedny pracovnik Hotela na recepcii. Reklamacény poriadok, ktory stanovuje
podmienky a postup vybavovania reklamécii, je k dispozicii na nahliadnutie na recepcii
Hotela a je zverejneny na webovej stranke Hotela www.bojvin.sk.
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27.V pripade predéasného ukoncenia pobytu Host’a ma Hotel pravo uctovat’ Host'ovi
storno poplatky podl’a platnych Storno podmienok Hotela (ktoré su sic¢astou VOP).
Tieto storno podmienky sa okrem ubytovacich sluzieb vzt'ahuju aj na ostatné vopred
objednané sluzby (napr. stravovanie, wellness a kongresové sluzby), pricom sa mozu riadit’
osobitnymi podmienkami..

28. V Hoteli je na vidite’nom a pristupnom mieste (vratane kaZdej izby) vyveseny
evakuacny plan a oznacenie smeru evakuacie. Hostia st povinni pocas svojho pobytu v
Hoteli riadit’ sa tymito inStrukciami a pokynmi pre poziarnu bezpe¢nost'.

29. Z doévodu zvysenia bezpecnosti st spolocné priestory a vonkajsie okolie Hotela
monitorované bezpecnostnym kamerovym systémom v stilade s poziadavkami a osobitnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov (GDPR).

30. Osobné udaje Host’om poskytnuté v rozsahu potrebnom pre naplnenie zakonnych
podmienok evidencie ubytovanych budu Hotelom spracivané v silade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spraciivani osobnych tudajov (GDPR). Dalsie podrobnosti o spractivani osobnych tdajov
(vratane kamerového systému) st uvedené na webstranke https://www.bojvin.sk/ochrana-
osobnych-udajov, pricom zodpovedna osoba Hotela méze byt kontaktovana na adrese
info@bojvin.sk.

31. Pri prichode do Hotela a pri ubytovani oboznami Hotel Hosta s jeho fungovanim a vyda
mu vstupné hotelové karty. Tymito kartami je mozné vstlpit’ do Hotela cez hlavny vchod a
boc¢ny vchod z parkoviska. Hotel si vzh'adom na bezpecnost’ vyhradzuje pravo na
uzamykanie vchodov, ktoré su pristupné iba s hotelovymi kartami.

V stvislosti s hotelovou kartou platia nasledovné povinnosti Hosta:

e Host je povinny chranit’ mu vydanu pristupovu hotelovu kartu pred stratou,
odcudzenim, poSkodenim a zneuzitim.

e Host je povinny bezodkladne (ihned’) nahlésit’ stratu, odcudzenie alebo poSkodenie
karty na recepcii hotela, aby bolo mozné kartu okamzite zablokovat'.

e Zaneskoré nahlasenie straty karty, ¢im vznikne moznost’ neopravneného vstupu tretej
osoby do izby, zodpoveda host’.

32. Zodpovednost’ za vnesené veci a bezpe¢nost’

1. Hotel zodpoveda za Skodu na veciach vnesenych ubytovanou osobou do ubytovacich
priestorov v zmysle § 433 a nasl. Obcianskeho zakonnika, pokial’ ku Skode nedoslo inak
(napr. konanim samotného Host’a).

2. Hotel vSak nezodpoveda za Skodu na majetku a veciach vnesenych Host'om do izby,
ku ktorej doslo preukazatel'ne v dosledku toho, Ze Host” porusil povinnost’ podl'a odseku,
Clanok 31 Ubytovacicho poriadku, t. j. bezodkladne nenahlasil stratu alebo odcudzenie
pristupovej karty, ¢im umoznil neopravneny vstup do izby tretej osobe.
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3. Host je zaroven zodpovedny za vSetky Skody, ktoré vznikni Hotelu (napr. na
inventari Hotela) z dovodu, Ze tretie osoby neopravnene vstupili do izby v dosledku

straty/odcudzenia karty, ktoré nebolo vCas nahlasené.

33. Manazment Hotela s vd’akou uvita akékol'vek navrhy na zlepSenie a konStruktivne

pripomienky, ktoré povedu k vyssej kvalite poskytovanych sluzieb.

34. Tento Ubytovaci poriadok je k dispozicii na nahliadnutie na recepcii Hotela a na
hotelovych izbach v informacnej hotelovej zloZke.

35. Tento Ubytovaci poriadok nadobuda ucinnost’ diiom jeho zverejnenia. V pripade
odchylnych ustanoveni maju Vseobecné obchodné podmienky (VOP) Hotela prednost’ pred

znenim tohto Ubytovacieho poriadku.
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